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SOBRE A TALENTU /

THLENTU

A TALENTU é um CENTRO EXECUTIVO com missao de prover formacdes e ferramentas
emergentes aos lideres (e queles que aspiram liderar), para que possam conseguir com que 0s
seus colaboradores operarem no melhor da condicao humana, oferendo as suas mais altas
contribuicdes, voluntaria e discricionariamente, tornando as suas organizacdes cada vez
melhores nos seus segmentos de actuacao.

A TALENTU pretende servir de ponte entre as novas pesquisas cientificas e a lideranca
organizacional, através da traducdo das mais contemporaneas teorias cientificas, em

ferramentas simples e pragmaticas, que podem ser compreendidas e usadas por lideres de
diversas experiéncias e formacao profissional.

Como se pode imaginar, a TALENTU dispde dum modelo cultural, instrumentos de diagndstico
guantificado, base de dados de melhores praticas e cursos para desenvolvimento — tudo que
um lider precisar para mudar e gerir a cultura da sua organizacdao. A abordagem cultural da
TALENTU baseia-se no modelo de valores concorrentes, do qual gravitam varias intervencdes
gue ajudam a sincronizar a estratégia com a capacidade organizacional interna, aumentando
assim a taxa de realizacdao dos objectivos estratégicos.




O QUE E CULTURA ORGANIZACIONAL? /
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A cultura organizacional engloba os valores assumidos e mais enfatizados na organizacao,
pressupostos subjacentes, expectativas, memorias coletivas e definicdes presentes. Ela
representa "como as coisas andam por aqui". Ela reflete a ideologia predominante que os
funcionarios carregam dentro de suas cabecas. Transmite um senso de identidade aos
funcionarios, diretrizes nao escritas e muitas vezes nao ditas sobre como se dar bem na
organizacao e aumenta a estabilidade do sistema social.

Infelizmente, muitas pessoas desconhecem sua cultura até que ela seja um dia desafiada, os
membros experimentam uma nova cultura, ou até que seja explicitada, por exemplo, através
do Modelo de Valores Concorrentes. E por isso que a cultura foi ignorada por tanto tempo por
administradores e académicos. E indetectavel na maior parte do tempo, mas sempre existe
uma, ainda que nao seja a desejada.




MODELO DE VALORES CONCORRENTES /
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O Modelo de Valores Concorrentes é composto por quatro quadrantes, cada um representando um conjunto
distinto de indicadores de eficacia organizacional, que representam o que as pessoas valorizam sobre o
desempenho dessa organizacao, o que é considerado bom, correto e apropriado. Os quatro grupos de critérios, em
outras palavras, definem os valores centrais pelos quais os julgamentos sobre as organiza¢des sao feitos.

O que é notavel nesses quatro valores centrais é que eles representam suposicdes opostas ou concorrentes
(flexibilidade versus estabilidade, foco interno versus externo).

As dimensdes, portanto, produzem quadrantes que também s3o contraditérios ou competem na diagonal. O
guadrante superior esquerdo, por exemplo, identifica valores que enfatizam objetivos de longo prazo, enquanto o
guadrante inferior direito identifica valores que enfatizam um foco em objetivos de curto prazo. Da mesma forma, o
guadrante superior direito identifica valores que enfatizam a flexibilidade e discricionariedade educada, enquanto
o quadrante inferior esquerdo enfatiza os valores de conformidade e estabilidade.

Os quadrantes também correspondem as principais teorias de gestao sobre o sucesso organizacional, abordagens
de qualidade organizacional, papéis de lideranca e habilidades de gestao. As dimensdes e quadrantes explicam de
forma robusta as diferentes orienta¢des, bem como os valores concorrentes, que caracterizam o comportamento
humano. A robustez dessas dimensdes e a riqueza dos quadrantes resultantes levaram a identificacao de cada
guadrante como sendo um tipo cultural (Colaboragao, Criatividade, Competicao e Controlo). O instrumento de
avaliacdo da cultura organizacional (IACO), é um instrumento que permite diagnosticar a orientacao cultural
dominante na sua organizacao, com base nos quatro tipos principais de cultura (Colaboragao, Criatividade,
Competicdo e Controlo). Também ajuda a diagnosticar a forca cultural, o tipo cultural e a congruéncia cultural da
sua organizacao com as competéncias de lideranca e estratégia adotada.




ARTEFACTOS DA TALENTU PARA MUDANCA DA ﬁ'\
CULTURA ORGANIZACIONAL TALENTU

Modelo de cultura organizacional

Instrumento de medicao
guantitativa da cultura
organizacional

Programas de desenvolvimento
(concordantes com o diagndsticos
anteriores)

Base de dados de praticas que
podem ser exploradas e adoptadas
para eficaz mudancga cultural

O processo da TALENTU para diagnosticar e mudar a cultura
organizacional oferece seis vantagens:

e [ pratico: captura as principais dimensdes da cultura que foram validadas, como
gue fazem diferenca no sucesso das organizagoes.

e £ oportuno: o processo de diagnosticar e criar uma estratégia de mudanca pode
ser realizado em um periodo de tempo razoavel.

e Inclusivo: As etapas do processo podem incluir todos os membros da
organizacao, mas envolvem especialmente todos os que tém a responsabilidade
de estabelecer diretrizes, reforcar valores e orientar mudancas fundamentais.

e [ quantitativo e qualitativo: o processo baseia-se na medi¢do quantitativa das
principais dimensdes culturais, bem como métodos qualitativos, incluindo
historias, incidentes e simbolos que representam o ambiente incomensuravel da
organizacao.

e [ gerivel: o processo de diagndstico e mudanca pode ser realizado e
implementado por uma equipa interna. O que significa que o processo pode ser
facilmente plantado na organizacao.

e [ valido: a estrutura na qual o processo é construido ndo sé faz sentido para os
lideres, como também baseia-se numa extensa literatura empirica e dimensodes
subjacentes que tém uma fundamentacao cientifica verificavel.




FORMAGCOES CULTURAIS DA TALENTU /

THLENTU

Flexibilidade & Discricao

——— COLABORACAO CRIATIVIDADE

Mentalidade de Formacdes:
crescimento Mentalidade de

Estratégia cultural crescimento
Motivagao total Estratégia cultural
Estratégia Motivagdo total

equilibrada Estratégia
equilibrada

CONTROLO COMPETICAO

Estabilidade & Controlo
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Formacdes:
* Estratégia cultural

* Estratégia
equilibrada

Formacdes:
* Estratégia cultural

* Estratégia
equilibrada

Foco interno & Integracao
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LISTA DE FORMAGCOES ESTRATEGICAS DA TALENTU /
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Gestao estratégica da Mentalidade de Motivacao Estratégia
cultura organizacional crescimento equilibrada

232 )
Fah
Desconstrugao das crengas Explanagdao dos mecanismos Imersdao da abordagem de
limitantes sobre as capacidades gue devem ser amenizados e estratégia integrada, onde os
e desempenho, e criagao de aqueles que devem ser objectivos estratégicos incluem
uma pre-disposicao para melhorados e amplificados, para as perspectivas de cultura,
melhoria continua, onde as gerar a motivacao total nos processos internos, clientes e
pessoas trabalham duro, colaboradores, fazendo com que finangas, e todos medidos e
abragam desafios, procuram esses sintam divertimento, geridos com mesma
ajuda quando necessaria, proposito e potencial nas suas importancia.
recebem feedback e persistem funcdes, e em contra-partida,
mais. Formacado fundamental oferecerem resultados
para catalisar as mudancgas e virtuosos.

novos aprendizados em todos
colaboradores.

Imersao ao processo de
diagndstico e projecao da
cultura, usando o Modelo de
Valores Concorrentes,
incluindo o processo de
planificacdo e implementagao
das praticas para mudanga
cultural




COMO A TALENTU PODE AJUDAR? /
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A TALENTU oferece uma plataforma completa para gestao estratégica da cultura organizacional, que
ajuda aos dirigentes a ter clareza da cultura dominante nas sua organizacao e perceber como ela
influencia o desempenho da mesma, e mais importante, saber quais alavancas devem ser movidas para
alinha-la com os objectivos estratégicos. Nesse ambito, a TALENTU oferece seguintes servicos:

e 4% o i

Diagndsticos de Diagnostico das Analise da

cultura competéncias dos congruéncia entre
organizacional dirigentes
(corrente e futura)

Mapeamento do Implantacao de

planos de formacdes
a cultura desenvolvimento estratégicas e
pretendida e

competéncias dos
dirigentes

coaching
executivo




THLENTU

Centro Executivo

Mobile: 84 33 33 052
info@talentu.biz
www.talentu.biz

Av. Tomas Nduda n° 785 R/C,
Maputo Cidade



